CONSULTA PUBLICA

ESCLARECIMENTOS II

PERGUNTA 17:

Em relacdo a Qualificacdo Técnica no item 6.1.1.1.:
O Anexo | da consulta publica possui, no item 6.1.1  .1., o seguinte conteudo:

6.1.1.1. desenvolvimento de novos sistemas, manuten  ¢des ou implementacdes de novos modulos em
sistemas existentes na modalidade de fabrica de sof  tware, em que o licitante tenha:

6.1.1.1.1. desenvolvido projetos relacionados a lin  ha de negécio Administrativa que contemple no

minimo 3 sistemas do Anexo VI - Sistemas da linhad e negdcio, e que comprove a realizagdo de pelo
menos 1500 pontos de funcdo ao ano utilizando:

6.1.1.1.1.1. banco de dados MS SQL SERVER ou IBM DB 2;

6.1.1.1.1.2. tecnologias POWERBUILDER, JAVA, C#; WO RKFLOW (BPM),

Pelo fato do BNB ja possui em andamento, fabricas d e software utilizando a métrica de TUCP, bem
como, o fato de alguns atestados serem em horas (ut  ilizando a produtividade 15h/ponto de funcgéo),

entendemos que o item 6.1.1.1.1 poderia ter o segui  nte conteltdo:

6.1.1.1.1. desenvolvido projetos relacionados a lin  ha de negécio Administrativa que contemple no

minimo 3 sistemas do Anexo VI - Sistemas da linhad e negdcio, e que comprove a realizagéo de pelo
menos 1.500 pontos de funcdo ou 1.500 TUCPs ou 22.5 00 horas ao ano utilizando:

Além disto, o item 6.1.1.1.1.2 possui varias tecnol  ogias, entendemos que deveria ter explicitamente,
gue poderia ser uma das tecnologia citadas, sendoa  ssim, o texto deste item, poderia ser:

6.1.1.1.1.2. tecnologias POWERBUILDER, JAVA, C#ou WORKFLOW (BPM)
Empresa: IVIA
RESPOSTA:

Podera ser utilizada qualquer métrica de mercado desde que seja comprovada a compatibilidade com o
volume minimo exigido. Com relacéo a exigéncia em varias tecnologias, iremos avaliar.

PERGUNTA 18:

Em relacao a Qualificagdo Técnica no item 6.1.1.2:
O Anexo | da consulta puablica possui, no item 6.1.1  .2,, 0 seguinte conteudo:
6.1.1.2. servicos de suporte operacional, em que o licitante tenha:

6.1.1.2.1. prestado servi¢cos de suporte operacional (correcéo de defeitos e resolucdo de incidentes)




ao funcionamento de sistemas que contemple no minimo 3 sistemas do Anexo VI - Sistemas da linha
de neg6cio, em pelo penos 12.000 horas por ano, uti  lizando:

6.1.1.2.1.1. banco de dados MS SQL SERVER ou IBM DB 2;
6.1.1.2.1.2. tecnologias POWERBUILDER, JAVA, C#; WO RKFLOW (BPM)

O item 6.1.1.2.1.2 possui varias tecnologias, enten  demos que deveria ter explicitamente, que poderia
ser uma das tecnologia citadas, sendo assim, o text o0 deste item, poderia ser:

6.1.1.2.1.2. tecnologias POWERBUILDER, JAVA, C#ou WORKFLOW (BPM)
Empresa: IVIA
RESPOSTA:
Iremos avaliar.

PERGUNTA 19:

Anexo |

6.1.1.1.1. desenvolvido projetos relacionados a linha de negdécio Administrativa que contemple
no minimo 3 sistemas do Anexo

VI - Sistemas da linha de neg6cio, e que ¢ omprove a realizacdo de pelo menos 1500 pontos
de fung¢do ao ano utilizando:

1- Para comprovagdo técnica solicitamos que sejam a  ceitos atestados que utilizem horas de
desenvolvimento como métrica de mensuracao, através de um fator de converséo para pontos de
funcéo.

Sugerimos, inclusive, a utilizacdo do indice de pro  dutividade presente no anexo VII, item 2.3, de 18
horas de produtividade para alta plataforma e de 15 horas para baixa plataforma por ponto de funcéo.

2- Solicitamos a retirada da exigéncia de "minimo 3 sistemas do Anexo VI - Sistemas da linha de
negocio” por se tratarem de sistemas internos que e ntendemos diminuir a competitividade do
certame.

Empresa: Cast

RESPOSTA:

1. Podera ser utilizada qualquer métrica de mercado desde que seja comprovada a compatibilidade com o
volume minimo exigido. Com relacdo a exigéncia em varias tecnologias, iremos avaliar.

2. O objetivo é a comprovacao de experiéncia na linha de negécio. Iremos rever este item.

PERGUNTA 20:

Anexo |




6.1.1.2.1. prestado servicos de suporte operaciona | (correcdo de defeitos e resolucdo de incidentes)
ao funcionamento de sistemas que contemple no minim o 3 sistemas do Anexo VI - Sistemas da linha
de negodcio, em pelo penos 12.000 horas por  ano, utilizando:

6.1.1.2.1.1. banco de dados MS SQL SERVER ou IBM DB 2;

6.1.1.2.1.2. tecnologias POWERBUILDER, JAVA, C#;

WORKFLOW (BPM),

3- Solicitamos retirada dos itens 6.1.1.2.1.1. e 6 .1.1.2.1.2., pois os itens 6.1.1.1.1.1. e 6.1.1.1. 1.2. ja
atestam a capacidade técnica da empresa licitante n  as tecnologias e banco de dados utilizados, o
gue poderia trazer penalidade ao licitante do ponto de vista do formato do atestado e nédo da
capacidade técnica da empresa.

Empresa: Cast

RESPOSTA:

Iremos avaliar.

PERGUNTA 21.:

Anexo |

9.7. Depois de concluido o periodo de Implantacédo mencionado no item 11 deste Anexo e durante
toda a vigéncia do Contrato, a CONTRATADA ob riga-se a disponibilizar, sem custo para o
BNB, no minimo, os seguintes canais de atendimento:

9.7.1. telefone;

9.7.2. e-mail;

9.7.3. fax;

9.7.4. central de atendimento;

9.7.5. site internet.

19.15. Tornar disponiveis 0s seguintes canais d e atendimento: telefone, correio eletrénico, f  ax,
central de atendimento e site Internet.

4- Acerca dos itens acima solicitamos dar maior det  alhamento do que é esperado sobre Central de
Atendimento para que seja possivel seu dimensioname  nto. Informagfes sobre periodo, turno, nivel
de atendimento e uma descri¢do mais detalhada sdod  esejaveis.

Empresa: Cast

RESPOSTA:

N&o seréa exigida Central de atendimento.

PERGUNTA 22:

Anexo |




22.2 Serao lancados no mercado 5 editais para contratacdo de fabrica de software por linha
de negdcio, tabela adiante.

) .. Volume anual item 1-] Volume maximo anual item 2-
Linhas de Negdcio . L. % volume global

Ponto de fungdo Hora-atividade|
Administrativo 3.600 30.464 16%
Canais e Servigcos Bancarios 5.500 34.474 22%
Crédito 6.800 62.482 30%
Desenvolvimento 4.400 36.634 19%
Financeiro, Controladoria e Risco 3.000 28.267 14%
Totais 23.300 192.320 100%

5- Verificando as porcentagens percebemos que ndo h a uma relacdo entre a porcentagem
apresentada como global e as porcentagens de ponto de funcao, de hora/atividade e nem relacédo da
some entre ambas.

Solicitamos informar se ha incorrecdo nos dados apr esentados ou se ha um racional ndo explicito?
Devemos considerar as porcentagens globais da forma como estédo apresentadas.

Abaixo quadro que apresenta as propor¢oes.

Empresa: Cast
RESPOSTA:
Deve ser considerada o percentual global da tabela. Com relacdo a formula utilizada, considerar fator de

produtividade 15 para calculo do % do volume global. Assim, volume global em horas: 541.820.
% volume global administrativo = (3600*15+30464) / 541.820 ~ 15,6. Consideramos 16%.

PERGUNTA 23:

Anexo |

22.2.2. Considerando a divisdo dos servicos especia lizados em linha de negécio e dadas as
caracteristicas das atividades, é permitida a participacdo das empresas/consorcios para todos
os certames | icitatérios (5 certames), havendo impedimento, poré m, para a assuncdo, por uma
mesma empresa/consorcio, superior a 40% (quare nta por cento) do volume total dos 5 certames

(tabela acima, item 22.2).

6- Sugerimos alteracdo para 35% de forma a subdivid ir a contratagcdo, aumentando a concorréncia
entre os lotes e permitindo o BNB a contratacdo de uma gama maior de fornecedores.

Empresa: Cast
RESPOSTA:

Com o percentual de 40% teremos, no minimo, 3 fornecedores e no maximo 5 fornecedores. Intervalo esse
gue entendemos ser o ideal sem restringir a ampla concorréncia.

PERGUNTA 24:

Anexo |l




4.2.4.4. O BNB podera, quando a situacdo ass im o exigir, solicitar a prestacdo de horasf ora
do horario comercial. Enquadram-se nestes casos as situacBes de reconhecida urgéncia, bem como
0S casos em que, por razdes de ordem técnica, 0 atendimento ndo possa ocorrer durante do
horario comercial;

42.4.4.1. A prestacdo de horas de suporte op eracional fora do horario comercial ndo terd
nenhum custo adicional ao BNB.

7- Para dimensionar as horas de atividade previstas para o periodo noturno, finais de semana e
sobreaviso afim de sermos mais assertivos na compos icdo de precos, solicitamos informar qual
previsao ou uma média histérica de utilizacdo de se  rvicos nessas condicoes.

Empresa: Cast
RESPOSTA:
Na visita técnica serd apresentada todas as informac¢fes que o BNB detenha sobre os atendimentos.

PERGUNTA 25:

Anexo XIlI
2.6. Nos casos em que nao for possivel comercializ  ar licencas de ferramentas de desenvolvimento
utilizadas pelo Banco, este podera avaliar a cesséo de tais licencas a CONTRATADA.

3.3. O CONTRATADO devera fornecer ao BNB, pa ra instalagdo nos desktops remotos
disponibilizados para sua equipe

Anexo |
20.6. Permitir, quando necessario, acesso dos profissionais da CONTRATADA as suas
dependéncias, equipamentos, softwares e sistemas de informacdo para a execucdo dos

servicos contratados.

8- Entendemos dos itens apresentados que o contrata  do serd responsavel por prover as licencas de
software descritas no item 3.3 do Anexo XII.

Solicitamos que os softwares requeridos sejam apart ados do item de servigos de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas, pois as informagBes present es ndo sdo suficientes para um
dimensionamento acurado da quantidade de licengas n ecessarias para atender o projeto.

Empresa: Cast
RESPOSTA:
Foram listadas as licencas necessarias e o volume histérico de utilizacdo por sistema/tecnologia. O

guantitativo de licencas dependera da quantidade de profissionais alocados pela Contratada.
Sendo, portanto, possivel o dimensionamento das licencgas.

Fortaleza, 18 de setembro de 2013.
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